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Werkzeugkiste

Nutzen Sie diese Werkzeugkiste, um sich Uber konkrete Situationen zu
informieren, mit denen Sie konfrontiert sind, und Anregungen rund um das
Thema der psychische Gesundheit von Lernenden zu finden.

auf einen Blick
ohne Anmeldung
kostenfrei

Austausch

Treffen Sie Kolleginnen und Kollegen sowie Expertinnen und
Experten, mit denen Sie zusammen Ihre Themen
besprechen kénnen.

verschiedene Formate
in lhrer Sprachregion
kostenfrei

FWS Apprentice bietet liber unterschiedliche Kanadle Informationen und
Austausch an

App

Bleiben Sie auf dem Laufenden und finden Sie schnell Informationen
zu lhren Fragen. Tauschen Sie sich alle zwei Monate im Experten-
Chat zu relevanten Themen aus.

mit Experten-Chat
fiir Android & iOS
kostenfrei

Weiterbildung

Steigen Sie mit Expertinnen und Experten sowie Gleichgesinnten tiefer ins
Thema ein und gewinnen Sie neuste Erkenntnisse zu psychischer
Gesundheit von Lernenden.

1Tag

Weiterbildung und Referate
auf Anfrage inhouse
kostenpflichtig

https://[fws-apprentice.ch

APPRENTICE
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Belastungen (privat und beruflich) sind dann
yunproblematisch” und sogar erwiinscht, wenn geniigend
Ressourcen und Bewaltigungsstrategien vorhanden sind...
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Hier investieren,
ULl Ressourcen unterstlitzen, begleiten,
Beflnden Angebote machen, ,da sein”
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Resultate nach Altersgruppen APPRENTICE

Anteile der Erwerbstatigen in Prozent im vorteilhaften,
sensiblen und kritischen Bereich des Job-Stress-Index
nach Altersgruppen

55-65 Jahrige 32,9
40-54 Jahrige 27,2
25-39 Jahrige 21
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«Psychische Gesundheit» APPRENTICE

Was ist Uberhaupt «Psychische Gesundheit»?

«Woran erkennt man eine psychisch gesunde Lernende?»

«Wie ist die?»

\ A

« Was tut die?»

«Was hat die?»



«Besonderheiten des Jugendalters»
«Aufgabengestaltung — Einfluss auf Motivation und Gesundheit»
«Stress, Belastung, Ressourcen und Coping»

«Wahrnehmung und Friherkennung von Signalen resp.
dysfunktionalen Entwicklungen» / «Interventionsebenen»

APPRENTICE



APPRENTICE

Immer eine Frage der Perspektive...

«Als ich vierzehn war, war mein Vater so unwissend. Ich

konnte den alten Mann kaum in meiner Nahe ertragen.
Aber mit einundzwanzig war ich verbliufft, wie viel er in
sieben Jahren dazugelernt hatte.»

Mark Twain

Zeitreise...



APPRENTICE

Begriff , Jugend” |

= Jugend = Adoleszenz (lat: heranwachsen)

= Bis zur Industrialisierung (ca. anfangs 20. Jh.): ab
Erreichen der Geschlechtsreife = erwachsen

= (Ca. 1950: in meisten westlichen Gesellschaften
Jugend als eigenstandige Lebensphase (nur kurze,
ca. 5 Jahre zwischen Geschlechtsreife und
Berufseintritt/ Familiengriindung)

= Ab 21.Jh.: Jugend als Lebensabschnitt von 10-15
Jahren




Begriff ,,Jugend” Il

Die Jugend beginnt mit dem Einsetzen der Pubertat
(biologisch bestimmt),

und endet, wenn der Jugendliche in seine gesellschaftliche Rolle
hineingewachsen ist (gesellschaftlich bestimmt).

APPRENTICE



APPRENTICE
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Entwicklungsaufgaben APPRENTICE

= Konzept der Entwicklungsaufgaben beschaftigt sich mit Fragen: Was verlangt die
Gesellschaft von Jugendlichen? Mit welchen Anforderungen werden Jugendliche
konfrontiert?

= Entwicklungsaufgaben fihren zum Erwerb von Fertigkeiten und Kompetenzen, die zur
zufriedenstellenden Bewaltigung des Lebens in einer Gesellschaft notwendig sind

= Mussen von den Jugendlichen erkannt, angenommen und aktiv bewaltigt werden

= Erfolgreiche Bewaltigung fritherer Aufgaben wirkt sich auf (erfolgreiche) Bewaltigung
nachfolgender Aufgaben glinstig aus

= Bewaltigung fihrt zu psychischem Wohlbefinden und gesellschaftlicher Akzeptanz
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Uberginge bewiltigen

APPRENTICE

Enorme Anpassungsleistungen im Ubergang von der Schule in die
Berufsausbildung:

©)

O O O O

O

Viele neue Kompetenzen, Know-how, Selbstvertrauen,
Selbstwirksamkeit, «berufliches Selbstkonzept» usw. missen
aufgebaut werden

Dazu gehoren hohere Anforderungen an die Selbstandigkeit
Tagesstrukturen sind anders
Neue, andere Belastungen (z.B. auch korperlich)

neue soziale Orientierung ohne auf die bisherigen
Freundschaften aufbauen zu kénnen

sich in altersdurchmischten Gruppen und auch gegentber
dlteren Mitarbeiter/innen einbringen und auch behaupten
konnen

herausfinden, welche Erwartungen an sie als Lernende
gestellt werden und

ob die eigenen Fahigkeiten den gestellten beruflichen
Anforderungen entsprechen
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Neurowissenschaftliche APPRENTICE
Erkenntnisse |

Hormone oder Gehirnentwicklung?

= Frihere Auffassung: Typische Verhaltensmerkmale von Pubertierenden
(Stimmungsschwankungen, rebellieren, riskantes Verhalten) v.a. aufgrund
Veranderungen der Hormone

= Heutige Auffassung: Hormonelle Veranderungen UND Veranderungen im Gehirn
massgebend.
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FRIENDLY
Neurowissenschaftliche Erkenntnisse Il SPACE

SPACE | APPRENTICE

graue Substanz

Aus Pauen, Sabine (2011, 3. Auflage, S.110)
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Gehirnentwicklung im Jugendalter

= Entwicklung des Gehirns von hinten nach vorne

= Fertigstellung des Prafrontalhirns (Frontallappen) dauert am Langsten (bis
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ca. 20. Lebensjahr)

Prafrontalhirn hat Aufgaben wie:

(o Planung
o Prioritatensetzung

o Abwagen von Konsequenzen

o Unterdrickung von Impulsen

—

APPRENTICE
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APPRENTICE

Thema: «Fuhren von Lernenden»

= «Zeitliche Ressourcen und Aufmerksamkeitssteuerung»

= «Aufgabengestaltung» — Einfluss auf Gesundheit und Motivation



«lch habe die notigen zeitlichen Ressourcen fiir meine Aufgaben beziiglich

Berufsbildung / Lernende»
(1 = stimme gar nicht zu/ 10 = stimme sehr zu)
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Anforderungsvielfalt

Ganzheitlichkeit der
Aufgabe

Bedeutsamkeit der
Aufgabe (Sinnhaftig-
keit)

Autonomie

Riickmeldung aus der
Tatigkeit

APPRENTICE

Die Aufgabe sollte nicht nur eine einzelne bzw. wenige Fahigkeiten der MA beanspruchen,
sondern moglichst viele motorische, intellektuelle und soziale Fahigkeiten.

Gemeint ist damit der Grad, in dem eine zusammenhangendes Produkt oder eine vollstandige
Dienstleistung fertig gestellt wird. Das Gegenteil veranschaulichen einfache Tatigkeiten, in
denen nur reduzierte Teilaufgaben ausgefiihrt werden.

Wer erkennt, wie seine eigene Tatigkeit den Kunden niitzt, wie sie mit den Aufgaben seiner
Kollegen, aber auch mit der Arbeit anderer Abteilungen zusammenhangt, der wird seinen
Beitrag zu den Zielen des Unternehmens verstehen und damit die Bedeutung seiner Arbeit
erkennen.

Autonomie meint, die MA konnen eigenverantwortlich die Mittel ihrer Arbeit wahlen und
Teilziele selbstandig festlegten (auch zeitlich).

Riuckmeldung ermoglicht den MA, selbstandig Fehlentwicklungen zu korrigieren und sie
wissen, wie sie auf dem Weg zum Ziel liegen. Ist diese Riickmeldung aus der Aufgabe heraus
nicht moglich, ist ein angemessenes Feedback von den Berufs- und Praxisbildenden oder
sogar Kunden umso wichtiger (konstruktives Kritisieren!)

=> Moglichkeiten zum Explorieren, => Fehlertoleranz, = sozialer Austausch, = lernfreundliche Umgebung
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Aufgabengestaltung: Gesundheit und Motivation

FRIENDLY
WORK
SPACE

Quelle: Das Job Characteristics Model nach Hackman und Oldham

Kennmerkmale des Entscheidende Personliche Ergebnisse
Arbeitsplatzes psychische Stadien und Arbeitsergebnisse

APPRENTICE
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Konkretes Fuhrungshandeln

FUhren ist viel «Kommunikation»
«Situatives Fihren»

Vertrauen und tragfahige Beziehung aufbauen zu den
Lernenden

Anerkennung zeigen, Wertschatzung ausdriicken,
Unterstltzung

Feedback geben: Lob und Kritik (konstruktiv!)
Kontakt pflegen, Interesse zeigen, «dran bleiben»

interessante, abwechslungsreiche und ganzheitliche
Aufgaben schaffen

Autonomie und Handlungsspielraume vergrossern: z.B.
Lernende mehr selbst entscheiden lassen (Achtung, keine
Uberforderung)

Fehlertoleranz und lernfreundliche Rahmenbedingungen
zwischenmenschliche Kontakte ermoglichen
Sinnhaftigkeit aufzeigen

Feedback
E\

0

0
0

APPRENTICE
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APPRENTICE

Inhalte: ««Stress, Belastung, Ressourcen und Coping»

= Stress-Grundmodell

= Beanspruchungs-Erholungszyklen



2 Blickwinkel auf das Thema

= auf unsere eigene Gesundheit

o Wenn wir selber Stress erleben, krank sind und ein
schlechtes Wohlbefinden haben, konnen wir der
«FUihrungsaufgabe» als Praxisbildende nicht genligen...

= auf die Gesundheit unserer Lernenden

o Es gibt viele Einflussfaktoren, welche die Gesundheit und
das Wohlbefinden der Lernenden beeinflussen

o Als Praxisbildende haben wir einen gewissen Einfluss
darauf!

\

APPRENTICE
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Stress-Grundmodell

- Ressourcen

- Verhalten (Bewaltigungs-
Stressoren/ strategien)
Belastungen - Personlichkeit

Belastung Ressourcen

—

Gefuhle

Gedanken

Stressreaktionen

Verhalten

Korper

FRIENDLY
WORK
SPACE | APPRENTICE

Stress-Folge-
Erkrankungen
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APPRENTICE

Stressoren (Belastungsfaktoren)

Bestimmte Anforderungen der Umgebung/Tatigkeit wirken auf eine Person ein



Verschiedene Quellen fiir Stressoren / Belastungsfaktoren

1. Arbeitsaufgaben

2. Arbeitsorganisation

3. Physische Bedingungen

4. Soziale Bedingungen

5. Organisatorische Bedingungen
6. Weitere / «Privatleben»

APPRENTICE
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Stress-Grundmodell

- Ressourcen

- Verhalten (Bewaltigungs-
Stressoren/ strategien)
Belastungen - Personlichkeit

Belastung Ressourcen

—

Gefuhle

Gedanken

Stressreaktionen

Verhalten

Korper

FRIENDLY
WORK
SPACE | APPRENTICE

Stress-Folge-
Erkrankungen
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Auswirkungen von Stress
(Stressreaktionen)



Mogliche Folgen von Stress

_ Kurzfristige Symptome Langfristige Symptome

APPRENTICE

Korperlich Erhohte Herzfrequenz Herzkreislauf Erkrankungen
Erhohter Blutdruck Muskel-Skeletterkrankungen
Ausschuttung von Stresshormonen Unzufriedenheit
(Adrenalin, Cortisol) Resignation
Depression
Burnout
Psychisch Nervositat, Unruhe

Gedankenkreisen (meist sorgevoll)
Frustration, Arger, Angste (Emotionen)
Stimmungsschwankungen

Ermudung
Schlafstérungen

Verhalten Gereiztheit Mehr Fehltage
Leistungsabnahme Innere Kindigung
Konzentrationsdefizit Vermehrter Nikotin-, Alkohol-,

Hastigkeit, Ungeduld Tablettenkonsum
Desorganisation
Fehlhandlungen

Schlechtes komplexes Problemldsen

Erhdhung der Konflikte

Mobbing o8



Stress-Grundmodell

- Ressourcen

- Verhalten (Bewaltigungs-
Stressoren/ strategien)
Belastungen - Personlichkeit

Belastung Ressourcen

—

Gefuhle

Gedanken

Stressreaktionen

Verhalten

Korper

FRIENDLY
WORK
SPACE | APPRENTICE

Stress-Folge-
Erkrankungen
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Ressourcen und Bewaltigungsstrategien

FRIENDLY
WORK
SPACE

APPRENTICE
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Belastungen abbauen, Ressourcen starken

®
' [
1. Kriegt man den den Belastungsfaktor ‘ w
(Stressor) weg? Kann man ihn eliminieren? —=stung

2. Wenn nicht: Umgang damit liber Aufbau
von Ressourcen und Bewdiltigungs-
strategien!

|

Ressourcen

Belastung
Befinden

31



Welche entlastenden Faktoren gibt es in der Arbeit? APPRENTICE

Ressourcen der Person Ressourcen der Situation
» Gesundheit = Soziale Unterstltzung
= Optimismus = Einflussmdglichkeiten (Kontrolle)

= Selbstvertrauen

= Selbstwertgefuhl

= Selbstwirksamkeit

= Gute Bewaltigungsstrategien
= Qualifikation/Kompetenzen

= Erfahrung i E i



APPRENTICE

Gruppenarbeit (Ressourcen / Bewailtigungsstrategien)

Bildung von 3er-Fluster Gruppen

» Bearbeitung folgender Fragen:

= «Welche Ressourcen haben Sie bei Lernenden beobachtet? - o
Was niitzte ihnen und war hilfreich?» 1

= «Welche Bewdiltigungsstrategien haben die Lernenden | J :\
angewendet? Was tun sie konkret in «Stresssituationen»? !
Was hilft ihnen?» e

= «Wo/wie konnten Sie als BB/PB unterstiitzen?» i\/

- Dauer: 8 Minuten
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Beanspruchungs-Erholungs-Zyklen

N
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o
s
Anstieg
Anspannung ‘ \ ‘
0
normal
Zeit
Anstieg
Anspannung
0 (
Krankheitsrisiko
Zeit

= n YUY

Anspannung |

Deutliches Krankheitsrisiko

Zeit

APPRENTICE
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Thema: ««Wahrnehmung und Friherkennung
von Signalen resp. dysfunktionalen
Entwicklungen»»
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Wie geht es diesem Lernenden? Was ist er fiir ein Typ?
APPRENTICE

=> wir erschliessen und leiten ab: Meinungen, Haltungen, Befinden, Motivation usw. der Lernenden —und
richten unser Verhalten danach aus!

= das klappt haufig gut, manchmal ist das aber sehr schwierig — wir kdnnen falsch liegen mit unserer
Einschatzung.



abwehrendes Verhalten

Lustlosigkeit

Ungeduld

Leistungsschwankungen, Leistungsabfall
Fehlerhdufung

zunehmende Kundenreklamationen
zunehmende Absenzen (auch unentschuldigt)

Gesundheitsstorungen (Kopfschmerzen,
Magenprobleme, Schlafprobleme usw.)

plétzlicher Riickzug

selbstabwertende Ausserungen (,,Ich kann
sowieso nichts“, ,,das schaff ich nie“, ,mich
mag keiner”)

Alkohol- und Drogenmissbrauch

-> Achten Sie auf ,,Musterwechsel”...

Signale/Anzeichen/Wahrnehmungen

Stark schwankende Stimmungen
Riickzug, Verschlossenheit (in sich gekehrt...)

zunehmende Interessenlosigkeit,
Teilnahmelosigkeit, sinkende Motivation

Selbstiiberschatzung

Verminderung Konzentrationsfahigkeit und
Aufmerksamkeit

impulsives, gereiztes, aggressives Verhalten
vermehrte Miidigkeit und Schlafrigkeit
zunehmend zwischenmenschliche Probleme
fehlende Koperhygiene

Abschiedsbriefe

konkrete Ausserungen: ,,Das wird mir alles zu
viel“, , Jetzt spring ich dann von der Briicke”
etc.

APPRENTICE



APPRENTICE

Losungsorientierte Gesprachsfuhrung

(Steve de Shazer & Kim Insoo Berg)

Losungen konstruieren statt Probleme analysieren
Wenn du weildt, was funktioniert, mach mehr davon
Eruierung und nutzbarmachen von vorhandenen Ressourcen und Starken

Losungssuche beim Gegenuber aktivieren, konkrete Zielvorstellungen
entwickeln lassen

Kaum Vorschlag von «eigenen» Losungen/Massnahmen, dem Gegeniber den
«Puck» zuspielen, selber kreieren lassen (insbesondere in einem ersten
Schritt)

Unterstiitzung anbieten in der Umsetzung der Massnahmen/Lésungen

Arbeiten mit Visualisierungshilfen (Skalen)



APPRENTICE
Interventionsansatze — Moglichkeiten und Grenzen als BB / PB (1)

Als BB/PB im Dialog mit den Lernenden

Eigene Wahrnehmungen schildern; die Sichtweise der Lernenden erfragen; Griinde/Ursachen eruieren;
Losungsansatze/Massnahmen ableiten (lassen); Ressourcen aktivieren, Sorgen um Lernende dussern usw.
(=>Gesprachsfihrung, Kommunikation)

BB/PB untereinander

Gemeinsame Reflexion zu zweit; in Gruppen; kollegiale Fallbearbeitung, Strategien entwickeln; gegenseitige
Unterstutzung usw.

Mit betriebsinternen Stellen
Unterstlitzung z.B. durch Bildungsverantwortliche, HR, Anlaufstelle, CaseManagement usw.



APPRENTICE
Interventionsansatze — Moglichkeiten und Grenzen als BB / PB (2)

Mit Eltern

Eltern kdnnen Ressourcen aber auch Belastungsfaktor sein... eine zweckmassige Einbindung und Mitarbeit
ist anzustreben.

Externe Stellen
Fachstellen; psychiatrisch/psychologische Dienste; Vertrauensarzt (Hausarzt) usw.

WICHTIG

Gut funktionierendes, abgestimmtes Netz verschiedener Akteur/-innen aufspannen und einsetzen

konnen! Installierung und Pflege des Netzes (Konzept)... Klarheit tiber Rollen der verschiedenen Akteur/-
innen (Moglichkeiten und Grenzen wahrnehmen und akzeptieren - Triage).
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